Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A regisztraci6 elbtt kérjiik, figyelmesen olvassa el Altaldnos Szerzédési Feltételeinket. Ez minden regisztrélt felhasznaldnkra kételezd
érvényl. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban elérhetd, késGbbiekben nem kereshet6 vissza,
magatartasi kédexre nem utal (célszer(i ezért annak elmentése). A Szoftver Shop Kft. fenntartja maganak a jogot a jelen ASZF
részbeni vagy teljes modositdsara a mar megszerzett fogyasztdi jogok sérelme nélkiil. Fontos tudomasul venni, hogy a létrejott
egyedi jogiigylet részévé a jogiigylet létrejétte napjan hatalyos ASZF valik.

A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének megtételével azt is jelezze, hogy teljes kérlien megértette és
elfogadta a Szoftver Shop Kft. mindenkor hatdlyos altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit (Adatvédelmi
szabalyzat). Elfogadas hianyaban jogligylet nem kezdeményezhetd, joghatas nem keletkezik.

A webaruhaz miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatos informaciokat megtaldlja az oldalunkon, illetve
felmerl6 kérdéseire szivesen valaszolunk a megadott elérhetéségeinken!

Uzemeltetdi adatok:

Uzemeltetd, Cégszer(i megnevezés: Szoftver-Shop Kft.

A tarsasag székhely / levelezési, postai cim: 2724 Ujlengyel, Kossuth L. u. 47/A.
A tarsasag telephely: 5000 Szolnok, Szapary ut 11.

Addbszam: 26087456-2- 13

Személyes aruatvétel helye és nyitva tartas:

5000 Szolnok, Szapary at 11. Videojatékok Boltja

Hétfétdl péntekig: 9:00-17:00 kozott

Szombaton: 9-13 6raig

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek megvasarolhatdk interneten keresztll hazhozszallitédssal, személyes atvétellel illetve az lizletiinkben is, ha a
termék mellett fel van tiintetve, hogy van raktaron.

Termékinformaciok

A megvasarolhato termékek fotdi tajékoztatd jellegliek, eléfordulhat els6sorban jatékok esetén hogy a honlapon szerepl6 fotd és a
kiszallitott jaték boritéja nem egyezik illetve a konzolok esetén is a képek csak tdjékoztatd jellegliek. Minden esetben a termék
nevében illetve a termék leirdsban szerepldé adatok az iranyadok. Célunk a megfeleld tajékoztatds, de fenntartjuk a jogot hogy
termékeink esetében az elirdasokért és barmilyen hibas tajékoztatasért a feleléséget nem vallaljuk.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

Megveszem: azt jelenti, hogy a termék raktéron van, tehat az lizletben megvésarolhatd, vagy kiszallithaté. Amennyiben az On altal
kivalasztott terméknél ez a felirat szerepel Ugy szeretettel varjuk Uzletlinkben, vagy az arut interneten is megrendelheti, személyes
atvétellel, avagy futdrszolgalati kézbesitést is kérhet.

Azonnal atvehet$ Uzletiinkben: azt jelenti, hogy a termék raktaron van, tehat az Uzletben megvasarolhatd, vagy kiszallithato.
Amennyiben az On &altal kivalasztott terméknél ez a felirat szerepel, gy szeretettel varjuk Uzletiinkben, vagy az &rut interneten is
megrendelheti, személyes atvétellel, avagy futarszolgalati kézbesitést is kérhet.

El6rendelhetd: Az ilyen statuszu jatékok még nincsenek forgalomban, de a kozeljovében az Uzletek polcaira keriilnek. Ha elérendel
egy jatékot, akkor a hozzank beérkezd elsd szallitmanybdl félrerakjuk Onnek a kivant mennyiségben. Abban a nem vart esetben, ha
az Osszes el6rendelt mennyiségnél esetleg kevesebbet kapunk, a leadott el6rendelések id6beli sorrendjében szolgaljuk ki
rendeldinket. Eppen ezért javasoljuk a beszerezni kivant termék minél hamarabb torténé megrendelését. Amennyiben egyéltaldn
nem- vagy késve érkezik be raktarunkba a termék, a feltiintetett megjelenési idéponthoz képest, igy a nem- illetve a késedelmes
teljesitésért, valamint az ebbdl ered6 karokért felelésséget nem vallalunk.

A termékek mellett feltlintetett arak bruttd arak, és az afat tartalmazzak. A szallitasi koltség az ar alatt van feltintetve.
Uj termék esetén 27% &fa-t tartalmaznak.

Hasznalt termék esetén 0% afa-t tartalmaznak. (Kiil6nb6zet szerinti addzas)

Minden megrendelénknek névre sz6l6 szamlat allitunk ki.

Szeretnénk megjegyezni, hogy ritkdn ugyan, de el6fordulhat, hogy a raktaron felirat egyetlen egy darab jatékot takar, vagy
rendszerhiba miatt latja, hogy az elfogyott termék még raktaron van. Ezért szeretnénk kijelenteni, hogy még a raktaron levé statuszu
termékek esetében sem tudjuk garantdlni, hogy az adott jaték redlisan az Uzletben van, illetve postdzhatd. Az ilyen termék
rendelésébdl fakadd karokért sajnos nem tudunk felel6sséget vallalni, azt azonban vallaljuk, hogy a leheté legrévidebb idén belil
értesitjik, ha az adott termék még sincsen ténylegesen raktaron.

Hasznalt termékek esete

Az oldalunkon megvasarolhatd egyes hasznalt jatékaink esetében, a teljes jatékélményhez Online kéd megléte is szlikséges lehet,
ami azonban nem garantalt, hogy minden hasznalt jatékunk esetében még rendelkezésre all (Iévén egyszer hasznalatos kddokrdl van
sz6). Amennyiben mindenképpen ragaszkodik az Online kédhoz egy adott termék esetében, Ggy kérjik, vasaroljon U] JATEKOT, mert
ekkor garantalt, hogy él az online kod!

Arak

A raktaron lev6é termékek esetében a feltlintetett ar az a bruttd ar, amennyit fizetnie kell a termékért (ehhez addicionalisan-
kiegészitd, potlo- hozzatevdodik a futardij).

A rendelhetd, el6rendelheté termékek esetében feltlintetett ar az arkalkulaciokor fennallé piaci helyzet szerint kerilt kialakitésra. A
rendelhetd, elérendelheté termékek az arkalkulacio pillanatdban még nincsenek ténylegesen az lizletben- sét, el6fordulhat, hogy még
hossz(U honapokig nem is lesznek-, az el6rendelheté termékeknél mindig latja a termék adatlapjan, hogy mikor érkezik. Ilyenkor az
armeghatarozasnal a kiadd altal felkinalt arakat, valamint az aktualis devizadrakat vessziik figyelembe. Mivel a termékek raktarunkba
érkezéséig sok id6 eltelik (eltelhet), igy kils6 tényezdk- a kiadd aremelése, a forint jelentés gyenglilése- arra kényszerithet minket,
hogy valtoztassunk az oldalon korabban megjelentetett aron. Természetesen abban az esetben, ha a valtozas pozitiv irdanyd, akkor mi
is csokkentjik az &rainkat. Megjegyezzik, hogy az arkorrekciéo soran mindig figyelemmel kisérjiik a piacon levé kinalatot, és
igyeksziink a legolcsébbak maradni még az dremelés mellett is, hogy Onnek a legjobb legyen. Ezért szeretnénk leszégezni, hogy a
rendelhetd, elérendelhetd statusz( termékek esetében az arvaltoztatas jogat fenntartjuk! Fenntartjuk abban az esetben is, ha On mar



el6rendelte, megrendelte az adott terméket.

Az el6rendelhet6 termékeknél, az oldalon el6forduld 1 Ft-os termékdij, csak az oldalon futé szoftver programozasa miatt van
megadva, mivel az 0 Ft-os arat nem tud értelmezni. Ez nem jelenti azt, hogy a termék ennyibe fog kerilni! Ilyen esetekben arrél van
sz6, hogy a termékre még mi sem kaptunk arajanlatot a beszallitoktdl igy nem tudunk kalkuldini vele, azonban szeretnénk jé elére
jelezni, hogy a termék kaphato lesz az lizletben. Az arvaltoztatds jogat tehat itt is fenntartjuk!

A még meg nem jelent konzolok és azok jatékainak arai tajékoztato jellegliek! Ugyanez all a megrendelhetd, aktudlisan nem raktéron
|évé termékekre! Az oldal tulajdonosa semmilyen felel6sséget nem vallal érte! (Természetesen az esetleges arvaltozasnal lehetéséget
biztositunk Onnek az indoklas nélkili elallasra.)

Rendelési informaciok:
1. Altaldnos informaciok, a rendelés menete
Rendelés feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 14 6raig torténik. Amennyiben a megrendelését késébb adja le, azt csak a kdvetkezd
munkanapon tudjuk feldolgozni. A 14 6raig beérkezett rendeléseket, amennyiben a termék raktaron van, mar a kdvetkez6 munkanap
kézbesiti futarszolgalatunk.

A termékek kivalasztdsa utan a vasarldas gombra kattintva a megrendelése elklldésre kerlil. Ezutdn a megadott e-mail cimre fog
kapni egy visszaigazold levelet a rendelésérdl, melyben ismét leellendrizheti a megadott adatokat illetve a rendelt termék(ek)et.
Eltérés esetén az ott megadott e-mail cimen vagy telefonszamon tud értesiteni minket.

A rendelés menete:

1. Regisztraljon az oldalon

. A megadott e-mail cimre kap egy visszaigazolast

. Jelentkezzen be

. A "KOSARBA TESZ" gombra kattintva a termék a kosarba kertil.

. Az On neve melletti legérdiild meniiben a kosar ikonra kattintva megtalalja a kivalasztott jatékok listajat
. Szallitasi illetve szamlazasi cim megadasa

. "Megrendelés megerssitése" gombra kattintas
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. Visszaigazol6 e-mail megérkezik. (Amennyiben az nem térténik meg valdszinlileg rosszul adta meg az e-mail cimét vagy telitett a
postafidkja. Kérjuk, ellendrizze a spam- mappajat is!)

Regisztracio nélkil is lehet rendelni télink, telefonon: +36 70 908 77 44

Telefonon torténd rendelés esetén automatikusan elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket.
Regisztracio torlése:

E-mailben (rendeles@videojatekokboltja.hu) tudja jelezni, ha toéroltetni szeretné regisztraciojat.
Termékek kosarba helyezése:

Ha egy terméket meg szeretne rendelni, kattintson a termék mellett taldlhaté "KOSARBA TESZ" gombra! A sikeres koséarba helyezést
egy felugré ablak is jelzi, ahol folytathatja a vasarlast vagy egybdl a kosar tartalmahoz ugorhat.

A termék adott vasarlas gombjanak tobbszéri megnyomasaval a termék darabszama a kosarban is aranyosan né.

Kosar:

A kosarat barmikor elérheti a fels6 sorban talalhaté neve melletti ikon legérdiléjében kosar gomb megnyomasaval.

Vasarlas véglegesitése:

Ezt akkor tegye meg, ha a kosara tartalmaval elégedett és a kivalasztott termékeket valdoban meg szeretné vasarolni. A
megrendelblap teljes kitoltése kotelezd, hiszen ez a rendelés leadasanak alapvetd feltétele.

Kit6ltés:

Kérink minden adatot pontosan és koériltekintéen adjon meg. A csillaggal jelzett részek kitoltése kotelezé! Ne legyen kivétel ez aldl a
telefonszam sem, mert ha azt nem adja meg, akkor nem tudjuk telefonon visszaigazolni a rendelést.

Megjegyzés:

Az Uzenet mezében a rendeléssel, szdllitdssal kapcsolatos kérdéseit teheti fel, illetve egyéb informaciokat adhat meg (pl.:
kapucsengén mas a felirat, csak bizonyos napszakban felel meg a kiszallitas, stb.).

Atvétel médja:

Leg6rdilé savbdl valaszthatja ki, hogy milyen mddon szeretne hozzajutni a termékhez (személyes atvétel, futarszolgalat).
Szamlazasi, szallitasi cim mddositasa:

A kosar tartalma alatt lathatja a személyes adatlapot, amit itt is felllirhat, pl.: ha mashova kéri a szallitast, illetve a szamlat, mint a
hivatalos lakcime.

Vasarlas:

Ha mindennel végzett, akkor a rendelése befejezését a VASARLAS MEGEROSITESE gombra kattintva teheti meg. Ezutdn a megadott
email cimre fog kapni egy visszaigazold levelet a rendelésérél, melyben ismét leellenérizheti a megadott adatait illetve a rendelt

termék(ek)et. Eltérés esetén az ott megadott email cimen vagy telefonszamon tud értesiteni minket. A vasarlas véglegesitése utan a
szerz6dés kozottlnk létrejon.

Rendelés torlése:

Rendelését a visszaigazolé e-mailben kildott linkre kattintva mindaddig t6rélheti, amig azt nem adtuk at a futarszolgalatnak.
Rendelés torlését kérheti telefonon: +36 70 908 7744 vagy e-mailben: rendeles@videojatekokboltja.hu.

Elallas:

Joga van interneten torténé vasarlas esetén a termék atvételtdl szamitott 14 napon belll a vasarlastdl indoklasi kotelezettség nélkil
eldlini. Az eldllds hataridében torténik, ha 14 napon belll elklldi irdsbeli nyilatkozatdt az videojatekokboltja.hu email cimre. A
nyilatkozata mindenképp tartalmazza a rendelési nevét, a cimét, a visszakuldeni/visszahozni kivant termékeket, a rendelés datumat,
valamint j6, ha feltlinteti a rendelési azonositdt is. Ebb6l a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozatot is.
Internetes oldalunkon is kitoltheti az eldllasi/felmondasi nyilatkozatot vagy benydjthatja az eldllasi/felmondasi szandékat
egyértelmlen kifejez6 egyéb nyilatkozatot. Ha emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartds adathordozon (példaul
elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk.

Fontos, hogy a nyilatkozat elklldésétdl szamitott legkésébb 14 napon belilil a terméket visszajuttassa Uzletlinkbe. Hataridében
visszajuttatottnak minésiil, ha a feladas 14 napon bellil megtorténik.


mailto:rendeles@videojatekokboltja.hu
mailto:rendeles@videojatekokboltja.hu

Szoftverek esetében az eldllasi jog csak kibontatlan allapotban érvényes, ha a gyari csomagolas nem sériilt. Gépek, kiegészitk
esetében kibontaskor is, amennyiben a garancialevéllel rendelkezel.

A csomag céglinkhoz torténé beérkezését kovetden vided kameraval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a visszakildott
termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van szlikség, példaul, ha a
visszakuldott termék sériilt vagy hidnyos volt). Amennyiben ennél a vizsgalatnal jelen kivan lenni és ezt az eldlldsi nyilatkozat
megtételénél jelezte, akkor a termék hozzank valdé megérkezésétdl szamitott 2 munkanapon belll megirjuk a bontas idépontjat,
amely legfeljebb az értesités megkilldésétdl szamitott 3 munkanap. Az elkészilt felvételt az altalanos elévilési id6 bekdvetkezéséig
taroljuk és abbdl csak Hatdsagok és igénye szerint — a kéltségek vallaldsa esetén - On részére adunk masolatot.

Amennyiben a vasarlasért futardijat is fizetett, céglink azt is visszatériti Onnek, de a visszakiildés dija Ont terheli, valamint
kotelezhetd a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé karok megtéritésére is! A cég koteles a visszahozott termék kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatériteni a vételdrat, amit vasarlaskor fizetett. A visszatérités modja a vasarlas szerinti fizetési mdd
(futarszolgalatunk nem szallit ki pénzt, igy vagy személyesen készpénzben, vagy banki atutalds, esetleg postai csekken), de
lizletvezetd és a vasarld kozétti kiildbn megéllapodas szerint is térténhet, amellyel semmilyen tébbletkéltség nem terheli Ont.

A termék visszavételéhez nem koteles az eredeti szamlat elhozni, azonban kételes az Gsszes tartozékot visszaszolgaltatni és a
garancialevelet bemutatni.

Kovetelhetjilk a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdkkentés, illetve ésszerl koltségeinek megtéritését.

Nem illeti meg az eldllds joga, ha a termék egyedi, kifejezetten az On kérésére késziilt.
2. Egyedi esetek szabalyai
Adatlap, adatmddositas:

A regisztraciokor megadott adatait hasznaljuk a rendelések teljesitéséhez is, ezért nagyon fontos, hogy valds és aktualis adatokat
adjon meg!

Adatai modositasat e-mail- ben tudja kérni az rendeles@videojatekokboltja.hu irt levéllel vagy postan a 2724 Ujlengyel, Kossuth L. u.
47/A. cimen.

Az oldalunkon megrendelt termékeket a GLS futarszolgalat segitségével, utanvételes (a csomag atvételekor a kézbesitének fizetendd)
kildeményként tudjuk eljuttatni Onhéz, amennyiben azt szeretné. Futdrszolgélatunk az egész orszag teriiletén igénybe vehetd, ha
mégis a személyes atvételt preferdlja, Ugy Uzletlinkben készpénzfizetés ellenében (5000 Szolnok, Szapary ut 11.) veheti at a
terméket.

Bankkartyaval torténd online elére fizetés a megrendelés leadasakor a VISA | VISA Electron | Mastercard | Maestro | AMEX tipusu
érvényes bankkartyak tulajdonosai szamara lehetséges. A Barion rendszerén keresztlil végrehajtott online bankkartyas fizetések
esetén a bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el azokat a Barion rendszere dolgozza fel. A szolgaltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. A kartyas fizetés
biztonsagos és hitelesitett technoldgian alapul a Barion szerverén keresztiil. A bankkartyas fizetés dijtalan és a Webaruhaz részérdl
nem torténik tovabbi koéltség felszamitasa.

Barion tarca adattovabbitasi nyilatkozat (Barion Payment Zrt.)

A Barion kartyafizrtési rendszerén keresztll végzett online fizetés esetén a Felhasznald (Vasarlo) kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Vallalkozas ( Szoftver-Shop Kft. 2724 Ujlengyel, Kossuth L. u. 47/A.), mint adatkezeld &ltal izemeltetett www.videojatekokboltja.hu
honlap felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai dtadasra kerililnek a Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark
sétany 1. I. épilet 5/5), mint adatfeldolgozé részére.

A Barion rendszerén keresztil végrehajtott online bankkartyas fizetések esetén a bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore: vasarlé neve, email cime, vasarlasi adatok

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Barion Adatkezelési tdjékoztatéban az aldbbi linken
tekinthetd meg:

https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato
Barion tarca tajékoztatd vasarloknak:
https://www.barion.com/hu/tarca

Futérszolgalat:
A kiszallitas a GLS és MPL segitségével torténik, amely kivalo szallitmanyozasi szolgaltatast nyuijt.
Ennek keretében igénybe vehets:

e Hazhoz-szallitds minden cimre
e Orszagosan 2-3 munkanap kézbesitési id6

Orszagosan valaszthatoé a GLS futarszolgdlattal torténd kézbesités. A futarszolgalat munkatarsai a feladastdl szamitott 48 éran beldl
vallaljak a csomagok kézbesitését. Mivel a futarok napkdzben dolgoznak, kérjik, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol
munkanapokon 9-17 éra kézott at tudja valaki venni a csomagot!

A szdllitdsi koltség a termékek értékének a fliggvényében valtozik. Minél nagyobb érték(i egy csomag, annal kevésbé koltséges a
kiszallitas.

Ha személyesen venné at a terméket lzletlinkben, természetesen nincs szallitasi koltség!

Fontos! A hétf6tdl cslitértokig 14 oraig leadott rendelések a kévetkez6 1-2 munkanap folyaman keriilnek kiszallitasra.

A hétfétol csutdrtokig 14 dra utan leadott rendeléseket 2 munkanap mulva szallitja ki a futarszolgalat.

A pénteken 14 6ra el6tt leadott megrendeléseket leghamarabb hétfén, legkésdbb kedden kapja kézhez.

A pénteken 14 dra utan leadott megrendelések kedden kerilnek kiszallitasra.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az innepnapok valtozast okozhatnak a kiszallitasban!

FONTOS! A garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik, a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékdnyv
nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

FONTOS! Munkatarsaink minden esetben hibatlan, és sériilésmentes (kivéve, ha kifejezetten ilyet vasarol) terméket tesznek bele a
csomagba. A csomagot kiils8s cég szallitja ki Onnek, sajnos ritka esetben eléfordulhat, hogy szallitds kézben sériil a csomag. Kérjiik,
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hogy amennyiben mddjaban all, bontsa ki a csomagot a futarszolgalat munkatarsa jelenlétében és gy6z4djon meg rdla, hogy
sérilésmentes terméket kapott-e. Kérjik, hogy amennyiben sérllt a csomagolas vagy rongalddott lenne a termék, amikor atveszi a
csomagot, kérje meg a kézbesitést végzo futart, hogy vegyen fel jegyzokonyvet a sériilésrol. A futarszolgalat szabalyzata értelmében
ugyanis csak ebben az esetben tudjak elfogadni a reklamaciét. Megértését kdszonjlk!

Személyes atvétel:

A megrendelt termékeket Szolnokon személyesen is atveheti Gizletlinkben. A személyes atvétel dijmentes. Kérjik, hogy amennyiben
nem tud 3 munkanapon belll jonni a raktaron levé termékért, a megrendelGlap megjegyzés rovataban tiintesse fel, mikor szeretné
atvenni a csomagjat. Ha ezt elmulasztja, és 3 munkanapon belll nem veszi at a terméket, a rendelését toroljik.

Uzletiink cime:

5000 Szolnok, Szapary ut 11.

Nyitva tartas:

Hétf6t6l Péntekig: 9-17 oraig

Szombaton 9-13 6raig

Vasarnap zarva

Fizetés: készpénzzel.

Osszegezve: Kiszéllitds esetén uténvétellel valé fizetés oldhaté meg.
Személyes atvét esetén a készpénzes fizetés oldhaté meg.
Szavatossagi jogok, jotallas, garancia:

Garancialis feltételek:

Szavatossagi, jotallasi kotelezettségeinknek a Polgari torvénykényv, a 151/2003 (IX.22.), a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendeletek,
valamint a 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet rendelkezéseinek megfeleléen tesziink eleget.

A vasarld szamara nyitva all6, a termékhez jard jotdllasi jegyen meghatarozott garanciaidé alatt vagy kicseréljiik, vagy szikség
esetén szerviziink megjavitja az esetlegesen meghibasodott olyan termékeket, amelyekre jotallasi kételezettséglnk kiterjed.

MinGségi kifogas esetén szavatossagi illetve jotallasi igény érvényesitheté. Ez utdbbit a kéznyelvben garancia néven szoktak
emlegetni. Szavatossagnal és jotallasnal ugyanazokat az igényeket lehet érvényesiteni (javitds, csere, arleszallitas, eldllas a
szerz6déstol), az eltérés abban van, hogy az eladé mennyi ideig koteles helytalini, illetve kit terhel a bizonyitasi kotelezettség.

A jotallas kedvez6bb a vasarlé szamara a szavatossagnal, mert a jotallasi id6 alatt nem neki kell bizonyitania, hogy vétlen a
meghibasodésban, mig szavatossagnal ez csak a vasarlast koveté hat honapon belil van igy, utdna megfordul a bizonyitési teher.
Amennyiben nincs a termékre jotallas vagy az mar eltelt, szavatossagi jogokat lehet érvényesiteni.

A jogszabaly elGirja, hogy mindséghibas vagy csdkkent érték(i aruk értékesitése esetén a vasarldt tajékoztatni kell a mindségi
hibarél, amely miatt leértékelték. Emiatt utélag nem élhet reklamacioval a fogyaszto.

Gépek:

Uzletiink igyekszik mindent megtenni a kényelme érdekében, éppen ezért elegendd szamunkra a géphez kapott garancialevél
megObrzése a garancidlis javitds esetére. A megvasarolt gép szamat regisztraljuk rendszeriinkben, igy a szdm és a garancialevél
kelléen bizonyitja, hogy az esetlegesen javitasra szoruld konzolt nalunk vasarolta. Javasoljuk, hogy a szamlat is 6rizze meg, mert a
gyartok, forgalmazdk, szakszervizek kérik bemutatni.

Jatékok:

Jatékokra akkor tudjuk a 12 hénapos garanciat vallalni, ha az nem karcos, nincs 6sszefogdosva, meggérbitve, megtérve, eltérve stb.
vagyis, ha a hiba magéban a szoftverben van, nem pedig a szakszer(tlen hasznalat miatt élvezhetetlen.

Specialis esetek:

A minGségi kifogas intézéséért a forgalmazd, eladd - tehat az a vallalkozas, amely a terméket kdzvetlenil a fogyasztd részére
forgalmazza - a felel@s.

Amennyiben a fogyasztd javitast szeretne, akkor fordulhat kézvetlenil a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalathoz is, minden
mas esetben viszont a forgalmazoéhoz kell fordulni. Gyartok és forgalmazok elérhetdségei:

Gyari Sony gép, kiegészité vagy tartozék meghibasodasa esetén:

Sony Europe Limited Magyarorszag ugyfélszolgalat: +36 1 814 4800 (munkanapokon 11:00- 20:00 ko&zott ), vagy Online
hibabejelentés: http://support.sony- europe.com/repair/index.aspx?site=odw_hu_HU oldalon.

Gyari Microsoft gép, kiegészité vagy tartozék meghibasodasa esetén:

Microsoft Magyarorszag Ugyfélszolgalat: +36 80 018 590 (munkanapokon 09:00-17:00 ), vagy latogass el a
https://myservice.xbox.com/hu-HU/Pages/Welcome.aspx weboldalra, és jelentsd be a hibat.

PlayON Magyarorszag tgyfélszolgdlat: +36-20- 242-4706 (munkanapokon 9:00-17:00 k&zo6tt) E-mail: support@playon.hu
CNG.HU Kft. Ggyfélszolgalat: +36 1 225 73 65 (munkanapokon 9:00-17:00 koz6tt), vagy Fax: +36 1 225 73 66, E-mail:
info@cenega.hu CNG Support

Logitech Ugyfélszolgalat: (munkanapokon 9:00-18:00 ko6z6tt) +36-1- 777-4853 vagy 00 41 22 761 40 25 vagy latogasson el a
http://support.logitech.com/ weboldalra

Steam terméktamogatas: Steam Support vagy latogasson el a https://support.steampowered.com/?I=hungarian weboldalra
Electronic Arts Magyar nyelv( lgyfélszolgalat: 06-1/505- 95-50 (munkanapokon 9:00-18:00 kdz6tt), vagy https://help.ea.com/hu/
Szavatossagi jogok, jotallas:

A most hatdlyban 1évé térvényt olvashatjak el, majd ennek megfeleléen, értelmezett formaban is szerepeltetjik a mar emlitett
jogokat. Természetesen minden tovabbi kérdésre valaszt adunk a rendeles@videojatekokboltja.hu email cimen.

3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet: A kellékszavatossagrél, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szolo
mintatajékoztato:

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szoftver-Shop Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas


mailto:support@playon.hu
mailto:info@cenega.hu
mailto:rendeles@videojatekokboltja.hu

szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozéas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késGbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hdonapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt termék esetén ez
a hatarid6é 1-10 hdnap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatdst a Szoftver-Shop Kft. vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartdja altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a Szoftver-Shop Kft. jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalladsbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.”

A torvényt értelmezve, érthetéen:

Jotallas, garanciaidé:

Jotéllas: Az Uj tartds fogyasztasi cikkekre a jogszabaly egy éves jotéllasi hataridét ir el6, amely az atadds, vagy ha az lzembe
helyezést a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Uj gépek esetén: 12-36 hénap

Uj kiegészitSk esetén: 12 hénap

Uj szoftverek esetén: 12 hénap

Nem szamit bele a hataridékbe a kijavitdsi idének az a része, amely alatt a vasarl6 a megvasarolt dolgot nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A hataridé a dolognak vagy jelentésebb részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
dologra (dologrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezd6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

Hasznalt termékek esetén tipustdl fliggetlenll 1-10 honap (A terméklapon feltliintetve!)

Kellékszavatossag:

Uzletiink hibas teljesitése esetén a Polgari Térvénykényv szabalyai és a 45/2014 Korm.rendelet szerint kellékszavatossagi igényt
érvényesithet veliink szemben, ha a termék mar annak atvételekor hibés volt, csak se On, se mi nem tudtunk réla. Ennek keretében
kérhet: kijavitast vagy kicserélést (kivéve, ha az ezek kozil az On daltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy aranytalan
tobbletkdltséggel jarna). Ha ezeket nem kérte/nem kérhette, gy igényelhet arleszallitast, illetve a hibat mi magunk is kijavithatjuk.

Ha mindezen opcidk kozil egy sem vezet eredményre, végsé esetben eldllhat a vasarlastol. Valasztott kellékszavatossagi joga helyett
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On kételes viselni (kivéve, ha miattunk kellett masikat vélasztania).

A hibat koteles vagy annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil
kdzodIni vellink.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tdl kellékszavatossagi jogai mar semmiképpen sem érvényesitheti.
Hasznalt termék esetén ez a hataridé egy hdnap.



A termék atvételétdl (teljesités) szamitott hat hdnapon beliil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele. Hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 3altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:

Termékhiba esetén valaszthat, hogy a fenti kellékszavatossagi igényeit nalunk kivanja-e érvényesiteni, avagy kozvetlen a gyartot,
forgalmazot keresi meg (termékszavatossag). Termékszavatossagi jogaval kérheti a hibas termék (vagy mindségi hibas, vagy nem
felel meg a leirdsban adott tulajdonsagoknak) kijavitasat vagy kicserélését. Igénye a termék gyartdja altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belill érvényesithets. E hataridé elmulasztdsa jogvesztd. A termék hibajat Onnek kell bizonyitani. Itt kivdnom
felhivni a figyelmét, hogy koézvetlen a gyartd, forgalmazé megkeresése esetén gyorsabb ligyintézésre szamithat és esetenként a
gyarto, forgalmazé azonnal Uj gépet adhat. (Kordbban segitségképp felsoroltuk az elérhetéségeiket On szémara.)

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Fontos! Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igénye eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igénye mar a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Adatkezelés

Kérjluk, hogy az Adatvédelmi szabalyzatunkat is olvassa el figyelmesen, hiszen itt csak réviden 6sszefoglalva van megfogalmazva.

A honlapon keresztl torténd vasarlashoz el6szor regisztralnia kell a rendszerben. A regisztracioé folyaman megkérjiik, hogy adja meg
teljes nevét, e-mail cimét, telefonszamat, szallitdsi és szamlazasi cimét. Adatkezelési jogosultsdgunk az On hozzajaruldsan alapul,
amely hozzdjarulast a regisztracioval adja meg. Az itt megszerzett adatokat szigordan bizalmasan kezeljik, harmadik félnek nem
szolgaltatjuk ki, kizardlag torvény altal szabalyozott esetben, az adatbiztonsag maximalis szem el6tt tartasaval. Kivételt képez ez aldl
a kézbesitést végzo futarszolgalat. A kézbesitéshez sziikséges adatokat a futarszolgalat rendelkezésére bocsatjuk.

A regisztracié folyaman egy az On &ltal valasztott jelszét allithat be adatai védelmére. Regisztracié utan lehetésége van adatai
megvaltoztatasara vagy regisztracidja torlésére (e- mailen vagy telefonon keresztil). Adatait a torlési kérelme megtételéig kezeljlk,
amely torlést barmikor van lehet&sége kérni.

A regisztracio illetve a vasarlas soran megadott adatok a cég sajat nyilvantartasaba kertilnek, amelyhez harmadik fél nem férhet
hozza. Ezeket az adatokat szigorlan bizalmasan kezeljik. Arrdl tajékoztatjuk, hogy adatai megadasaval hozzajarul, hogy Uj
termékeinkrél e-mailben ismertet6t kiildjink az On szdmara. Amennyiben (gy érzi, hogy a személyes adataihoz fiz86d6 jogaiban
sérelem érte, ez esetben tiltakozhat az adatkezelés ellen és Birdsaghoz is fordulhat. Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacids Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacios Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Jogai, lehetdségei részletes szabalyait az informéaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII.
térvény tartalmazza.

Panaszkezelés
Eszrevételeit, esetleges panaszait a rendeles@videojatekokboltja.hu email cimre varjuk. Esetleges panaszat rogzitjik és kezeljiik.

A torvény szerint a vasarlo a hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belil koteles kifogasat a
kereskedbvel kozolni. A jogszabdly fogyasztdi szerzOdések esetében megadllapit egy két hodnapos hataridét, amelyen belidl a
kifogaskozlés kell6 idében megtettnek minésil. Amennyiben kés6bb jelenti be valaki a hibat, az még 6nmagaban nem jar
jogvesztéssel, de a késedelmes kozléssel okozott karokat meg kell téritenie a vasarlonak az eladoé felé. A kifogas - eltéré rendelkezés
hidnyaban - barmely alakban k&z6lhetd, tartalmi megkotés sincs, elegend6 azoknak a tényeknek a felsorolasa, amelyekbdl alaposan
kovetkeztetni lehet a hibas miikodésre vagy az alkalmatlansagra.
A vasarlast kovetéen mindségi kifogast jelent be, akkor errdl jegyzékonyvet vesziink fel, amelyben rogzitjik:

® a nevét, cimét

e a fogyasztasi cikk megnevezését, vételarat

® a3 vasarlas idépontjat

e a hiba bejelentésének id6pontjat

e a hiba leirasat

e az On altal érvényesiteni kivant igényt

e a kifogas rendezésének madjat
A jegyz8kényv masolatat eljuttatjuk Onhdz. Ha a bejelentéskor nem tudunk nyilatkozni az igénye teljesithet8ségérél, akkor
allaspontunkrol legkésébb harom munkanapon belll értesitjlk.

Ha a kifogas rendezésének mddja az igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyzékényvben meg kell adni. Tehat példaul, ha a termék
elsé meghibdsodasakor cserét szeretne, de mi javitani kivanjuk a terméket, akkor ezt indokolhatjuk azzal, hogy megfeleld hataridén
belll teljesen kijavithaté a hiba, illetve a javitashoz képest a csere aranytalan tobbletkdltséggel jarna szamunkra.

Céguink konfliktus esetén mindenképp torekszik a békés megoldasra, tajékoztatjuk, hogy joga van békéltet6 testilethez fordulni:
Jasz-Nagykun- Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. em. 305-306. szoba

Tel.: +36-56/510- 621 (elérhet6: hétfé 10-12 ora kozott)

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

A jelen altaldanos szerzOdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykényv, a tavollevék kozott kotott

szerz6désekrél szold 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

A Kormany 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelete a webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével
elfogadja a videojatekokboltja altaldnos szerzOdési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Az egylittmiikddés soran mindkét fél a
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jéhiszem(iség és a tisztesség elvének figyelembe vételével, kdlcsdndsen egyluttm(iikodve koteles eljarni. A 2008. évi XLVII. térvény,
mely a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szél, melyet szem el6tt tartunk, tajékoztatjuk - a
45/2014 Korm.rendelet 11§ o.pontja alapjan-, hogy nincs magatartasi kédextnk.

Jelen ASZF a www.videojatekokboltja.hu oldalra valé kozzétételével 1ép hatdlyba. Az ASZF megvaltoztatasara a Szoftver-Shop Kft.
egyoldalian jogosult, amennyiben ezt jogi vagy egyéb szabalyozdsok mddosuldsa indokolttéd teszi. Felek kozétti mindennem(
nézeteltérés esetén a békés Uton térténd megallapodast részesitik elényben, amennyiben ez nem lehetséges a Pesti K6zponti Kertleti
Birdsag Budapest kizardlagos illetékességét kotik ki. Ha a vasarlé megitélése szerint a panasziigyintézés soran a szolgaltaté nem a
hatdlyos jogszabalyi és szerz6déses elGirasoknak megfeleléen jart el, akkor jogorvoslatért az alabbi felligyeleti szervekhez fordulhat:

1. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Szolnoki Kirendeltsége - Szolnok
5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2.

Tel.: +36-56/513- 336 Fax: +36-56/514- 306

2. Jasz-Nagykun- Szolnok Megyei Kormanyhivatal Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
5000 Szolnok, Indohaz ut 8.

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Tel.: +36-56/513- 336 Fax: +36-56/510- 204

3. Jasz-Nagykun- Szolnok Megyei Békéltet6 Testilet

5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.em. 305-306. szoba

Tel.: +36-56/510- 621 (elérhet6: hétfé 10-12 ora kbzott)

Mobil: +36-20/373- 2570

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
ligyfélszolgalat: hétfé 10-12 o6ra

Tovabbi rendelési informaciok

1. Viszonteladdkat nem szolgalunk ki!

2. Csomagkiildési tablazatunk tartalmazza a csomagolas, valamint sikertelen atvétel esetén a kdvetkez6 munkanapon egy esetleges
masodik kiszallitas dijat is.

3. A rendeléseket beérkezési sorrendben dolgozzuk fel.

4. A kiszallitas el6tt munkatarsunk telefonon vagy e-mailen értesiti a rendelése allapotardl.

5. Az oldalon szerepl6 arak, termékleirdsok tajékoztatd jellegliek, az esetleges elirdsokért cégiink nem vallalhat felelésséget.

6. Postai Uton valo kiszallitdsra nincs lehet6ség. (Csak futarszolgalatunk van.)

7. A garancidlis Ggyintézésnél a hibas termékek visszajuttatdsa és visszajuttatasaval jaroé koltségek a vasarlét terhelik. A pontos
ligyintézéshez elengedhetetlenek a garancidhoz sziikséges okmanyok:

e Garanciajegy
e Nyugta/szamla
e Pontos hibaleirds

A garanciaval kapcsolatos kérdéseket telefonon vagy e-mailes elérhetGséglinkre varjuk, mely lehetévé teszi a gyors és gordulékeny
ligyintézést.

8. Atvételkor a megrendelés Gsszegének kifizetése utdn a megrendeld feleléssége a csomagban szerepld tételek futar jelenlétében
valé ellendrzése. A csomag atvételét kovetéen a felmertlé hidnyossdgokrdl a futdr jegyzékonyvet allit ki, mely utdn felveszi
cégiinkkel a kapcsolatot. Utdlagos reklamaciét hianyzé tétel(ek)re vonatkozdan cégiinknek nem all médjaban elfogadni.

9. El6rendelések esetében Ugyintézd kollégaink csak a jaték kozvetlen megjelenése elbtt jeleznek vissza a termékek atvételével
kapcsolatban. A rendelés leadasat kévetden nincs sziikség az ligyintéz6nk megerdsitésére.

10. A hazhoz szallitds minden esetben a rendelés soran megadott cimre torténd sériilésmentes kiszallitasra vonatkozik. Az emeletre
torténd feljuttatast, belizemelést a szolgdltatds nem tartalmazza. Az Uzembe helyezésre és egyéb problémakra vonatkozd
kérdésekben a termék gyartdjanak tgyfélszolgalata tud segiteni.

A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével (akar telefonon is) elfogadja a videojatekokboltja.hu
altalanos szerzOdési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit (Adatvédelmi szabalyzat).

Az egyuttmikodés soran mindkét fél a johiszem(iség és a tisztesség elvének figyelembe vételével, kolcsonbsen egylttmikodve
koteles eljarni.

Jelen ASZF a www.videojatekokboltja.hu oldalra valé kozzétételével 1ép hatélyba. Az ASZF megvaltoztatasara a Szoftver-Shop Kft.
egyoldallan jogosult amennyiben ezt jogi vagy egyéb szabalyozédsok modosulasa indokoltta teszi.
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