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ADATVEDELMI SZABALYZAT
1. Bevezetés

A Szoftver-Shop Kft. (székhely: 2724 Ujlengyel, Kossuth L. u. 47/A., adészam: 26087456-2- 13), a videojatekokboltja.hu weboldal
lizemeltet6éje - a tovabbiakban, mint: videojatekokboltja.hu, jelen szabdlyzatban fejti ki a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a
kozte és regisztralt felhaszndldi- tovabbiakban mint: Felhaszndld, Igénybe vevl - kozotti adatszolgdltatdsi-, adat- felhasznalasi
elveket, jogokat és kotelezettségeket.

Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogokat és kotelezettségeket tartalmazd szabalyzat tartalmat.

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a hatalyos jogszabalyokban,
valamint a jelen szabalyzatban foglalt elvarasoknak.

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen szabalyzat mindenkori, egyoldali megvaltoztatasara, felhasznal6éi megfelelé mddon és
idében torténd el6zetes tajékoztatdsa mellett.

Adatkezel6 elkotelezett partnerei és felhasznaldi személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja felhasznaldi
informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan intézkedést, mely az adatok biztonsdgat a leheté legnagyobb mértékben garantadlja. Adatkezel6 aldbb, pontokba szedve
ismerteti adatkezelési elveit, mind sajat mind a Felhasznaldk jogait és kotelezettségeit, elvarasait, melyeket sajat magaval, mint
adatkezelGvel, illetve Felhasznaléval szemben megfogalmazott, és betart, illetve betartdsat elvarja. Az adatkezelés szabalyai
harmonizalnak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kilénésen az alabbiakkal:

1) 2001. évi CXII. térvény - az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
2) 1995. évi CXIX. térvény - a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl (DM tv.);

3) 2001. évi CVIIIL. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

4) 2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrol (Eht.).
5) 2017.évi CXXXVIII. torvény- az elektronikus hirkdzlésrél (sz6léd 2003. évi C. torvény modositasarol)

6) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyek adatok kezelése tekintetében
toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szo6l6 rendelete (GDPR).

A jelen szabalyzatban hasznalt fogalmak magyarazatat lasd a szabalyzat végén taldlhaté Fogalommagyarazat cimszoé alatt.

2. Adatkezelési alapelvek

2.1. Személyes adat kezelése:

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

CselekvGképtelen és korlatozottan cselekvGképes kiskori személy nyilatkozatdhoz a torvényes képviselGjének hozzajarulasa
szlikséges, kivéve azon szolgaltatds részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben témegesen el6forduld regisztracidt céloz, és
kilonésebb megfontolast nem igényel.

2.2. Nyilvanossagra hozatal

Torvény kozérdekbdl elrendelheti a személyes adat nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a nyilvanossagra hozatalhoz az
érintett hozzajarulasa szikséges.

2.3. Személyes adatok védelme

A személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogot és az érintett személyiségi jogait, az adatkezeléshez fiz6d6 mas érdekek nem sértheti.

Az adatfeldolgozd tevékenységi korén belll, illetéleg az adatkezel6 altal meghatarozott keretek kozott felel6s a személyes adatok
feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

2.4. Az adatkezelés célhoz kotottsége

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek

minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat kezelheté, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig.

Az érintettet - egyértelm(ien és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilonésen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyér6l, az adatkezelés idGtartamardl,
illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is.

2.5. Adattovabbitas

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatdk 6ssze, ha az érintett ahhoz
hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

2.6. Adatbiztonsag

Az adatkezeld, illetéleg tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koételes tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljaradsi szabdlyokat, amelyek e térvény, valamint
az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatokat védeni kell kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés ellen.

3. Személyes adatok

Ismét szeretnénk felhivni figyelmét, hogy a személyes adatok kézlése, és az azon alapuld kezelése ONKENTES HOZZAJARULASON
alapul, melyet jelen szabalyzat elfogaddsaval megadottnak tekintlink. Amennyiben Felhaszndlé nem ért egyet a jelen adatvédelmi
szabdlyzatba foglalt személyes adatkezelésével, Ugy ne fogadja el ezt a szabdlyzatot. A regisztracidval a szabalyzatot automatikusan
elfogadottnak tekintjik.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adatait adja meg, Ugy kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

3.1. Személyes adatok kezelése- az oldal Latogatdi A videojatekokboltja.hu oldalra torténd latogatas soran, Adatkezel6 statisztikai



okokbdl rogziti és 12 hdnapig tarolja Felhasznaldk:

e IP cimét
® a |atogatas id6pontjat
® a megtekintett oldal cimét

Adatkezel6 az optimalisabb szolgéltatas nyljtésa érdekében a Felhasznalé szamitdgépén Adatkezel6 esetleg cookie-t, adatcsomagot
helyezhet el, melyet Felhasznald tordlhet, illetve letilthat.

3.2. Személyes adatok kezelése- regisztralt tagok

A videojatekokboltja.hu altal nyujtott szolgaltatas egyes részeit csak regisztralt felhasznaldk vehetik igénybe. A regisztracids folyamat
soran a Felhasznaldnak kotelez6en meg kell adni a kévetkez6 adatokat:

o Név
e Cim
e Email cim
e Telefonszam
Az adatok megaddsara az adasvételek-lebonyolitasa miatt van sziikség.
Ezek az adatok a felhasznal6 azonositasara, a tobbi felhasznalotél valé megkulonboztetésére szolgalnak.

A megadott adatokat médositani lehet, ha levelet kiild résziinkre az rendeles@videojatekokboltja.hu email cimre vagy 2724 Ujlegyel,
Kossuth L. u. 47/A. ciminkre.

Amennyiben szeretné, hogy adatait toroljik a rendszerbdl, megteheti egy, moderatornak kuldott levéllel, az
rendeles@videojatekokboltja.hu email cimre.

Adatkezel6 minden egyes regisztralt Felhasznalé email cimét tovabbitja a videojatekokboltja.hu hirlevél- listajara, igy Felhasznaldink
automatikusan megkapjak a videojatekokboltja.hu hirleveleit is, melyekrdl a hirlevélben feltiintetett link segitségével lehetéséglik van
leiratkozni.

3.3. Adattovabbitas

A Szoftver-Shop Kft. altal Gzemeltetett videojatekokboltja.hu oldalon Adatkezel6nél regisztralt felhasznaldok, Adatkezelénél tarolt
bizonyos adatait (név, cim, telefonszam, vasarolt termék) Adatkezel6 atadja a szallitd, futdr szamara, a felhasznaldk ehhez a jelen
adatvédelmi nyilatkozat elfogadasaval hozzajarulnak, ez ellen a kés6bbiekben semmilyen kifogassal, panasszal, nem élhetnek.

3.4. Kapcsolattartas

Amennyiben oldalunk igénybevétele sordn kérdése, problémaja van, varjuk észrevételeit a féoldalon, céginfo, kapcsolat link alatt
elhelyezett elérhetéségeink valamelyikén.Cégilink a beérkezett leveleket, a kildé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egyttt, az tgy elintézését6l szamitott legfeljebb hat hdnap elteltével torli.

3.5. Felel6sség kizarasa

Tajékoztatjuk, hogy az Onodk altal megosztott tartalomért semmilyen felel8sséget nem vallalunk, kilénésen igaz ez a személyes
adatokat (pl. arcképmas, hang) is tartalmazé dokumentumok nyilvanossagra hozataldra, vagy azokkal kapcsolatos mas adatkezelési
miveletekre, mely adatkezelésekhez az érintett elézetes hozzajarulasa sziikséges. A hozzajarulads beszerzése a felhasznalok feladata.

Fontosnak tartjuk tajékoztatni felhasznaldinkat, hogy az altaluk megadott személyes adatok, kapcsolatrendszeriikre utald informacidk
olyan értékes adatok, amelyekkel egyesek visszaélhetnek.

Amennyiben valamely felhasznal6 profiljat torli, vagy torlésre kerlil, megosztott tartalmanak egy része - név nélkul - tovabbra is
elérhet6 maradhat.

3.6. Ami eddig kimaradt

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy a
birdsag, az lgyész és a nyomoz6 hatdsag tdjékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkeresheti a cégiinket, melynek eredményeképpen kiadja a megkeresésben foglalt adatokat az illetékes szerveknek.

3.7.- Adattérolas
Adatkezel6 altal kezelt adatok és adatfeldolgozd szamitastechnikai rendszerei a kdvetkez6 cimen taldlhatdak:
2724 Ujlengyel, Kossuth Lajos utca 47/A.

Az adattarolas soran Adatkezel6 betartja az 1998. évi VI. térvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa
soran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl c. jogszabaly rendelkezéseit, ennek értelmében:

3.8 Az adatok mindsége

A személyes adatokra vonatkozd kévetelmények a gépi feldolgozas soran:

a) az adatokat csak tisztességesen és torvényesen szabad megszerezni és feldolgozni;

b) az adatokat csak meghatarozott és térvényes célra szabad tarolni, és attol eltér6 médon nem szabad felhasznalni;
c) az adatoknak tarolasuk céljaval aranyban kell allniuk, és meg kell felelnitik e célnak, azon nem terjeszkedhetnek tul;
d) az adatoknak, pontosaknak és-, ha sziikséges- id6szerlieknek kell lennilik;

e) az adatok tarolasi mddjanak olyannak kell lennie, amely az adatalany azonositasat csak a tarolds céljahoz sziikséges ideig teszi
lehet6vé.

A videojatekokboltja.hu olyan m(iszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

2005. évi LIII. térvény az egyének védelmér6l a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt
Egyezménynek a feligyel6 hatdsagokrdl és a személyes adatok orszaghatarokat atlépé aramlasardl szold, Strasbourgban, 2001.
november 8-an kelt Kiegészité Jegyz6konyve kihirdetésérdl, a 2. Cikk értelmében jarunk el.

1. Minden egyes Fél csak akkor engedélyezheti a személyes adatok tovabbitasat olyan cimzett részére, aki vagy amely olyan allam
vagy szervezet joghatdsaga ala tartozik, amely nem részese az Egyezménynek, ha az az allam vagy szervezet megfelel6 szint(i
védelmet biztosit a célzott adattovabbitas soran.

2. Jelen JegyzOkényv 2. Cikkének 1. pontjaban foglaltaktdl eltérén, minden egyes Fél engedélyezheti a személyes adatok
tovabbitasat:

a) ha ezt hazai joga lehetévé teszi:

- az adatalany meghatarozott érdekére tekintettel, vagy

- jogszer( nyomos érdekre, kilondsen fontos kozérdekre tekintettel, vagy

b) ha a tovabbitasért felel6s adatkezelé olyan, elsésorban szerz6désben kikotott, biztonsagi intézkedéseket tesz, amelyeket az
illetékes felligyelé hatésagok a hazai jog szempontjabdl megfelelének talalnak.
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3.9. Felhasznald jogai, jogorvoslati lehetésége

A videojatekokboltja.hu felhasznaldja tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve torlését. Felhasznald kérésére cégiink tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott feldolgozo
altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozéd nevérdl (pl. szallitd, fuvarozd),
cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat. Adatkezel6 kérelem benyUjtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban,
kozértheté formaban megadja a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

A személyes adatot a videojatekokboltja.hu térli, ha

- megallapitasra kerllt, hogy kezelése jogellenes;

- az érintett kéri;

- az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerien nem korrigalhatd

- az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;
- azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

- a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizarolag az adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

- a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény- kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara
torténik;
- a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

Adatkezel6 a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és
annak eredményérdl a kérelmezét irasban tajékoztatni. Amennyiben az érintett nem ért egyet Adatkezelé dontésével, az ellen -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll birésdghoz fordulhat. A birésag az Gigyben soron kivil jar el.

videojatekokboltja.hu az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart koteles megtériteni. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal az Nemzeti Adatvédelmi és Informacids Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacids Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben olyan kérdése lenne, mely jelen ko&zleménylink alapjan nem egyértelm(, kérjuk, irja meg nekink a
rendeles@videojatekokboltja.hu email cimre, és kollégdnk megvalaszolja kérdését.

4. Fogalommagyarazat

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenill vagy kdzvetve — azonosithatd természetes
személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés;

hozzajarulads: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes muveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri;

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy
masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozédval végrehaijtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenil az adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiilénésen
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy Gsszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetové tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tértén6 hozzaférhetbvé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megktilonboztetése céljabdl;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatérozott idére torténd korlatozésa céljabol;
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazoé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerz6dés
alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;

adatfelelés: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus Uton kotelezGen kozzéteendd kozérdek(i adatot el6allitotta, illetve
amelynek a m(ikbdése soran ez az adat keletkezett;

adatkozlé: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6és nem maga teszi kdzzé az adatot - az adatfelelés altal hozza
eljuttatott adatait honlapon k6zzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.
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Vonatkoz6 jogszabalyok

e http://www.naih.hu/files/CELEX_32016R0679_HU_TXT.pdf AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.)a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl(,altaldnos adatvédelmi rendelet”)

e Az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény

e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény
kihirdetésérdl szol6 1998. évi VI. térvény

e A koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. térvény.

o A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl sz6l6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

® 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél.

2017.évi CXXXVIIL. térvény- az elektronikus hirkdzlésrol (sz6l6 2003. évi C. térvény modositasaradl)"

e Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyek adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl sz6l6 rendelete (GDPR).

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszer( allapot nem allithaté helyre, értesitse errdl a hatésagot az alabbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: www.naih.hu

koordinatak: E47°30'56"; K 18°59'57"
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